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1 Uvodni Ustanoveni

1.  Spolecnost VIVO CONNECTION spol. s r.o. (dale jen ,poskytovatel) poskytujici sluzby
elektronickych komunikaci pod oznacenim ,CITY” (dale jen ,sluzby”) timto stanovi
nasledujici vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,podminky”) upravujici
poskytovani téchto sluzeb v souladu s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho Gradu
€. 217 zékaznik(m na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,smlouva“) a dodatkd k této smlouvé tykajicich se jednotlivych
poskytovanych sluzeb (dale jen ,dodatky“). Sluzby jsou poskytovény na tGzemi Ceské
republiky.

2. Tyto podminky, cenik sluzeb, seznam druht poskytovanych sluzeb (véetné popisu
sluzeb), programova nabidka, jakoZ i pfipadnd dalsi ujednani mezi stranami tvori
nedilnou soucast smlouvy, pfitom smlouva a jeji dodatky a dale vSechny jeji shora
uvedené souCasti maji v pripadé rozporu prednost pred ustanovenim téchto
podminek. Podpisem smlouvy zékaznik potvrzuje, Ze se seznamil se smlouvou i se
véemi jejimi souCastmi, véetné téchto podminek. Pojem ,smlouva“ pouzivany v
téchto podminkach oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto
dodatky tykajici se jednotlivych sluZeb plati veskera ustanoveni o smlouvach. Sluzby
mohou byt poskytovatelem nabizeny zvlast nebo spolu s ostatnimi sluzbami
poskytovatele v tzv. baliccich sluzeb; i tzv. balicek sluZeb je povazovan za sluzbu.

3. Na zikladé smlouvy a téchto podminek a pfipadnych dalsich ujednani mezi stranami
se poskytovatel zavazuje poskytovat zdkaznikovi sluzby prostfednictvim pevného
pfipojeni k siti poskytovatele a zakaznik se zavazuje dodrZovat povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy i jejich soucasti, véetné téchto podminek, zejména platit za sluzby pfislusné
poplatky v souladu stémito podminkami a platnym cenikem poskytovatele.
Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuZiti sluzeb zdkaznikem a za obsah
prenasenych zprav (informaci).

4.  Definice pojmt

a) Smlouva o dodédvce sluzby (dale jen ,Smlouva“) je dokument zpracovany
poskytovatelem, jehoz podpisem vznikd smluvni vztah na poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky a Provozni fad pro
poskytovanou Sluzbu.

b) Poskytovatel je spole¢nost VIVO CONNECTION, spol. s r.o. se sidlem Nadrazni 7/1178,
Slapanice, 664 51, ktera je opravnéna zajistovat verejnou komunikaéni sit a pFirazené
prostiedky. Kontaktni adresa pro zékazniky sluzby je: VIVO CONNECTION, spol. s r.o.,
Nadrazni 7/1178, Slapanice, 664 51.

c) Zékaznik je uzivatel Sluzby, ktery uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu.

d) Sit elektronickych komunikaci poskytovatele - pfenosové systémy, pfipadné spojovaci
nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky umoznujici prenos signdlll po vedeni,
radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostifedky apod. bez ohledu na druh
pfenddené informace (déle jen ,sit”)

e) koncovy bod sité - fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je zakaznikovi
poskytovan pristup k siti.

f) koncové zafizeni zakaznika

. PC - zafizeni umoznuijici pristup k siti Internet

. Wifi Router - domaci brana pro bezdritové pripojeni notebooku
. VolIP - zafizeni pro poskytovani a uzivani hlasovych sluzeb

. set-top-box (STB) - zafizeni pro pfijem digitalni televizniho signalu

g) Cenik sluzby (dale jen ,,Cenik”) je aktudlni platny cenik sluzby CITY, ktery je zvefejnén
na internetovych strankach poskytovatele a dale je k dispozici na jim zfizenych
obchodnich mistech.

h) Zakaznické a dohledové centrum Poskytovatele je telefonicka sluzba dostupna na
telefonnim cisle: +420 603 199 000 a to v pracovnich dnech od 09.00 do 18.00 hodin.
Omezeni poskytovani sluzby - zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. éastecné
omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby
poskytovatelem Gctovéany v souladu s platnym cenikem. Obnoveni poskytovani sluzby
(reaktivace) je mozné na zékladé Zadosti zakaznika a po zaplaceni reaktivacniho
poplatku ve vysi stanovené platnym cenikem poskytovatele.
j) odpojeni sluzby - Uplné zamezeni pfistupu ke sluzbg, tj. GpIné omezeni poskytovani
sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem Gctovany.
zrudeni poskytovani sluzby - zruseni zakaznické pfripojky (pfi ukonéeni smluvniho
vztahu).
vratna kauce na zafizeni - ¢astka uvedena v Ceniku sluzeb poskytovatele, kterou je
zékaznik povinen slozit pfi podpisu smlouvy k rukdm poskytovatele. Tato kauce je
vratna v hotovosti (pokud neni dohodnuto jinak) od Gcinnosti ukonéeni smlouvy nebo
dodatku na pfislusnou sluzbu. Vratnou kauci sloZenou zékaznikem je poskytovatel
opravnén pouzit k zapocteni amortizace (opotiebeni) zapUjceného zafizeni, a to
pouze do vySe sloZzené kauce. Povinnost sloZit vratnou kauci na sluzby se nevztahuje
na pravnické osoby a fyzické osoby, které pfi uzavirdni smlouvy jednaji v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, pokud neni mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

m)programovd nabidka - programova nabidka u sluzby CITY TV, kterd zahrnuje
seznam jednotlivych televiznich kanall. Aktudini programova nabidka je k dispozici
na www.citymail.cz, na Zakaznickém Centru poskytovatele nebo na telefonicky
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dotaz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku,
zejména strukturu programd, pocet programd a jejich poradi, napt. z divodu zmén
pravnich ¢i technickych podminek, zmén podminek ze strany dodavateld
jednotlivych program(i apod. Poskytovatel neodpovidd za obsah vysilanych
programU a nenese odpovédnosti za zavady zpusobené nedodanim programt ¢i
vadnym dodani program poskytovateli od jejich vyrobc ¢i distributord.

n) testovaci provoz - obdobi testovani provozu a poskytovani pfislusné sluzby ¢i sluzeb
poskytovatele. V obdobi testovaciho provozu je sluzba poskytovana
poskytovatelem na zakladé zvlastnich smluvnich podminek testovaciho provozu
sluzby. Po uplynuti doby testovaciho provozu automaticky bez dalSiho zanika
zavazkovy pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem a zakaznikem, pokud nedoslo k
podpisu prislusné Smlouvy.

o) CITY INTERNET - vefejna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni
prostrednictvim sité elektronickych komunikaci; jednotlivé druhy této sluzby véetné
technickych parametrd jsou uvedeny na www.citymail.cz.

p) CITY TELEFON - vefejna telefonni sluzba poskytovana prostrednictvim verejné
pevné sité elektronickych komunikaci s vyuZitim VolP technologie. Technické
parametry sluzby a dostupnost jsou uvedeny na www.citymail.cz. Sluzba CITY
TELEFON je poskytovana pouze pfi soucasném vyuziti sluzby CITY INTERNET nebo
CITY TELEVIZE nebo CITY BALICEK. V pFipadé vyuzivani geografickych Cisel je uzivatel
povinen vyuZivat takova Cisla pouze na urceném Uzemi, ve kterém mu bylo ¢islo
pridéleno; poruseni této povinnosti se povazuje za hrubé poruseni smluvnich
povinnosti ze strany uZivatele a poskytovatel je opravnén od smlouvy o poskytovani
sluzby CITY TELEFON odstoupit.

q) CITY TV - sluzba televizniho vysilani vanalogové nebo digitalni kvalité s vyuZzitim
kabelovych koaxidlnich rozvod(i nebo technologie IPTV (Internet Protocol TV)
prostrednictvim optické sité; jednotlivé tarify a tematické televize a technické
parametry sluzby véetné dostupnosti jsou uvedeny na www.citymail.cz.

. Prava a povinnosti
A) Prava a povinnosti uZivatele

UZivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostredky véetné jejich
instalace, vstupni a vystupni zafizeni, vCetné televizniho pfijimace (dale jen
,zafizeni uZivatele) a jejich funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo
mozné pripojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel
neodpovidd za funkénost ¢i provoz téchto zafizeni uZivatele. Pfipojeni jinych
zafizeni neZ zafizeni schvalenych poskytovatelem je mozné jen na vylucnou
odpovédnost uZivatele. Seznam zafizeni schvélenych poskytovatelem je uveden
na www.citymail.cz. V pfipadé pfipojeni jinych zafizeni nez zafizeni schvalenych
poskytovatelem nenese poskytovatel odpovédnost za funkénost sluzby a v
pfipadé nefunkénosti, nedostupnosti ¢i snizeni dostupnosti sluzby negarantuje
Poskytovatel v téchto pfipadech troveri poskytovanych sluzeb.

UZivatel se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zafizeni poskytovatele pfistroje
nespliiujici pozadavky pfislusnych bezpecnostnich, technickych a jinych norem
nebo neschvélend dle ceskych pravnich predpisd k provozu. UZivatel neni
opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a
uZivatelem pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je
uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢ (slovy:
patnacttisic korun ceskych) a to do 7 dnli ode dne doruceni vyuctovani této
smluvni pokuty. Doruéenim vyuctovani se pfitom rozumi i den, kdy se zasilka
obsahujici vyGctovani vrétila poskytovateli zpét jako nedorucitelna. Vydctovanim a
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu skody
ani jeji vysi.

UZivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. UzZivatel
neni opravnén do zafizeni poskytovatele ani do doplrikovych zafizeni jakkoliv
zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasahim
neobdrZela od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za
Skodu v této souvislosti vzniklou. UZivatel je povinen zajistit pravidelné provadéni
revizi koncovych zafizeni (zejména gateway, STB, pfip. switch, router apod.)
osobami k takovym ¢innostem zpUsobilymi a opravnénymi.

UZivatel neni opravnén si ménit adresu IP, ktera mu byla pridélena v technickych
podminkach smlouvy.

UZivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost potiebnou pro
plnéni predmétu smlouvy a téchto podminek.

UZivatel je povinen nejméné 7 dnl predem informovat poskytovatele o kazdé
zméné Udaju tykajicich se jeho osoby nebo osoby platce, pokud je tento odlisny od
osoby uZivatele (zejména telefonni spojeni a adresy pro dorucovani
korespondence, zména pfijmeni v disledku uzavieni manzelstvi, zména obchodni
firmy spolecnosti ¢i druZstva v souvislosti s preménami spolecnosti apod.), a to
osobné na zakaznickém centru nebo elektronicky na E-mail nebo pisemné
doporucenou postou zaslanou na adresu poskytovatele.
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UZivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich
s dodavkou sluzeb a s opravami, Upravami, Gdrzbou, sefizovanim, doplnénim,
zménou, premisténim, revizi, mérenim ¢ demontazi apod. zafizeni poskytovatele
v prostorach mista instalace, resp. Mista koncového bodu. Pokud vy3e uvedené
nebude poskytovateli ze strany uZivatele umoznéno, neni poskytovatel povinen
plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a ztéchto podminek, pfipadné je
opravnén uZivatele odpojit. Pokud v dlsledku shora uvedenych jednani i
opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ¢i jejich nedilnych soucasti ze strany
uZivatele dojde ke sniZeni kvality poskytované sluzby, nema uZzivatel narok na
ndahradu takto vzniklé Skody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné ¢asti.
UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou
databdzi uZivatelem uskutec¢nénych operaci v rdmci sité poskytovatele i mimo ni.
UZivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s pfipadnym mérenim objemu dat
prenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, popf. jinymi Cinnostmi
obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich a zprostredkovacich
dat a dGvérnost zprav a s nimi spojenych provoznich Gdaji dle zédkona o
elektronickych komunikacich.
UZivatel bere na védomi, Ze prace na zafizenich poskytovatele mizZe vést k
vypadku sluzeb. UZivatel je odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém
koncovém zafizeni a poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné
neprovedeni zélohovani a ztratu dat ¢ informaci.
UZivatel bere timto na védomi, Ze komunikace prostrednictvim siti elektronickych
komunikaci neni bezpetnd a prenasené Udaje mohou byt napadeny,
monitorovany nebo ztraceny. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
jakékoliv Skody vzniklé uZivateli pfistupem tretich osob k jeho koncovému zafizeni
nebo za ztraty dat uZivatele umisténych na jeho koncovém zafizeni.
UZivatel bere timto na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuZzivani sluzby CITY
TV mazZe mit vliv na Sitku pasma sluzby pfistupu ksiti Internet pfi sou¢asném
vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.
V pfipadé vyuZivani sluzby CITY TV nevznikd uZivateli pravo obsahy uZit ve smyslu §
12 zékona €. 121/2000 Sh., autorsky zakon v platném znéni. Zpfistupfiovani
obsahU ziskanych v rdmci této sluzby je vyslovné zakazano; uZivatel je povinen
pouzivat veskeré obsahy ziskané prostfednictvim sluzby CITY TV v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je
vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsaht i jejich Sifeni,
pozmériovani a upravovani obsahll nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i
pravy pfibuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢i informacnimi
mechanismy, které mohou byt soucasti obsah( této sluzby. V pripadé, Ze dojde ke
zneuziti sluzby ¢ jejiho obsahu, nese uZivatel za takové zneuZiti plnou
odpovédnost. V pripadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma
poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.
UZivatel je povinen ohlasit poruchy v dodavce sluzeb i zavady na zafizeni ¢i
doplrikovych zafizenich poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi a to na
Dohedovém centru poskytovatele.
UZivatel se dale zavazuje zejména
a) platit ceny za sluzby ve vysi dle Ceniku platného v dobé poskytnuti sluzby,
platnych podminek poskytovatele, a dalSich ujednani mezi stranami a uZivat
objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, smlouvou a témito
podminkami
nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema
opravnéni k pristupu nebo k jejich uzivani neni opravnén
nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho doplrikova zafizeni k
poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo
Ucty, jakoz i ziskani neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného
uZivatele, k jeho softwaru nebo datdm
nepoutzivat ani nesitit jakékoliv prostredky nebo nastroje ohroZujici bezpec¢nost
datové sité nebo umozriujici jeji narusovani
zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich etickda pravidla chovéani na siti
Internet, zejména
nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy
(tzv. spamming), scanovani portd apod.
nakladat se svym pristupovym heslem jako s divérnym udajem, zejména
zamezit jeho zneuZiti
alespon jedenkrat za tyden (pociténo od pondéli do nedéle) zkontrolovat
obsah Vami nahlasené e-mailové schranky. Pokud tak neucini, povaZuje se
posta odeslana poskytovatelem a uréena uZivateli za dorucenou.
i) uhradit poskytovateli poplatky za jakékoliv servisni Gkony vyzadané uZivatelem
nad ramec odstranéni poruch a zavad vzniklych na prostfedcich poskytovatele
a to dle aktualniho ceniku servisnich poplatkd
j) uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli dohledavanim plateb,
rozesilanim upominek a naklady spojené s vymahanim pripadnych pohledavek
ve vysi dle platného ceniku poskytovatele.
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Za kazdé jednotlivé poruseni vyse uvedenych povinnosti, je poskytovatel opravnén
okamZité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb uZivateli a to i bez predchoziho
upozornéni a je opravnén vylctovat uZivateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢
(slovy: jedentisic korun ceskych). Tuto smluvni pokutu je uZivatel povinen zaplatit
nejpozdéji do 7 dnl ode dne doruceni vyUctovani. Za den doruceni vyuctovani se
prfitom povazuje i den, kdy se zésilka obsahujici vyuctovani vratila poskytovali zpét
jako nedorucitelnd. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
poskytovatele na nahradu skody ani jeji vysi.

B) Prava a povinnosti poskytovatele

1.  Poskytovatel je povinen pridélit uZivateli pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci
sluzby pristupové heslo ¢i hesla pro vyuZivani sluzeb. Toto heslo je poskytovatel
opravnén ménit z technickych, provoznich ¢i organizacnich divodd. Zménu hesla
je poskytovatel povinen oznamit uZivateli nejpozdéji 3 dny predem.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy
pfidélené uzivateli a provadét i dalsi technické zmény nutné pro fadné
poskytovani sluzby s tim, Ze uZivatel nemad v této souvislosti narok na nahradu
pfipadné mu vzniklé Skody a je povinen pfi provadéni takovych technickych zmén
poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost, s ¢imZ uZivatel vyslovné souhlasi.

3. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za materidly, informace a Udaje
umisténé na domovské strance uZivatele, jakoz i za informace a Udaje pouzité
uZivatelem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

4.  Poskytovatel je povinen v pfipadé, Ze uZivatel nezaplati véas vylctovani ceny za
sluzby (nebo v pripadé verejné telefonni sluzby soustavné opozdéné plati Ci
soustavné neplati) nebo neplni dalsi smluvni podminky zajistit, aby mu bylo
prokazatelné dodano upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni &
zjednani napravy. Pokud ve stanoveném terminu uZivatel nezjedna napravu ci
sluzby nezaplati, poskytovatel md pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim
aktivniho pfistupu ke sluzbé. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma
poskytovatel pravo ukoncit poskytovani této sluzby (formou odpojeni ¢i zruseni
sluzby) a od smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit. UZivatel je povinen uhradit
poskytovateli veskeré naklady spojené s dodanim prokazatelnych upozornéni na
zjednani napravy ¢i zaplaceni dluznych ¢astek a to ve vysi uvedené v platném
ceniku poskytovatele. K Uhradé téchto Castek je poskytovatel opravnén rovnéz
pouZzit vratnou kauci na sluzby a to formou jednostranného zapocteni vzajemnych
pohledavek. Za poruseni smluvnich povinnosti, resp. Nezaplaceni vyuctovani ceny
za sluzby se povazuje také i jen Castecnd platba za sluzbu (vCetné sluzby CITY
BALICEK); i v pripadé takového Easte¢ného zaplaceni je tedy poskytovatel
opravnén sluzbu (véetné sluzby CITY BALICEK) omezit a nasledné odpojit a od
smlouvy odstoupit, po poskytnuti nahradniho terminu plnéni uZivateli.

5. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢ dodatku v pripadé, Ze
eviduje za uZivatele jakékoliv neuhrazené pohledavky, a to az do doby jejich
Uplného uhrazeni véetné veskerého prislusenstvi.

6.  Poskytovatel poskytuje sluzby v zarucené drovni kvality jednotlivych sluzeb
uvedené vseznamu druh( sluzeb nebo v platném ceniku a to v souladu se
zakonem o elektronickych komunikacich a pfislu$nych opatieni vydanych Ceskym
telekomunikaénim dradem. Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby CITY
TV, pokud dlivody snizeni kvality této sluzby jsou na strané poskytovatelll
rozhlasového a televizniho vysilani (dodavatell program(), které poskytovatel
prebird.

7.  Poskytovatel se zavazuje odstranit zdvady na své strané zpravidla do dvou
pracovnich dnu od jejich nahlaseni uZivatelem na CC a to s vyjimkou objektivnich
divodl, pro které nelze odstranéni zdvady ¢i poruchy provést, jako napf.
nepristupnost koncového bodu, pferuseni dodavky elektrické energie apod. a s
vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych z titulu ,,vy3si moci“. Za vy3si moc se povazuje
okolnost, kterd nastala nezavisle na vali poskytovatele a brani mu v plnéni
povinnosti dle Smlouvy, pficemzZ nelze spravedlivé na poskytovateli poZadovat,
aby takovou okolnost ¢i jeji nasledky odvratil a to ani s vynaloZenim veskerého
usili, na kterém lze trvat. Za pripady ,,vy$si moci“ se povaZzuji zejména nepokoje,
vzpoury, sabotdze, teroristické Utoky, pfipady nouze, zaplavy, pozZary, ¢i jiné
Zivelné katastrofy ¢i extrémné nepfiznivé pocasi.

8.  Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozné vyuzit viibec

pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele
(neni tedy dodrzena garantovana kvalita/dostupnost sluzeb), je tento povinen
zajistit odstranéni zdvady a pfimérené sniZit cenu nebo po dohodé s uzivatelem
zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Za preruseni dodavky sluzeb se
nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ¢ sluzeb vdasledku porusovani
povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a jejich nedilnych soucasti uZivatelem.
Poskytovatel neni povinen uhrazovat uZivatelim nahradu skody, ktera vznikne v
dusledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Za snizeni
kvality/dostupnosti  sluzeb se nepovazuje snizeni kvality/dostupnosti i
nedostupnost sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné udrzby na strané
poskytovatele, ktera je stanovena vidy na Utery kazdého kalendainiho tydne v
dobé mezi 02:00 a 06:00 hodin. Naklady na odstranéni zévady nese poskytovatel s
vyjimkou pfipadll, kdy zévadu zplsobil uZivatel nebo je-li zdvada zpUsobena
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poruchou na koncovém zafizeni uZivatele. V téchto pfipadech je uZivatel povinen
za odstranéni zavady uhradit cenu dle platného ceniku poskytovatele.

V pfipadé sluzby CITY TV poskytovatel neodpovidd za obsah prevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tretich osob zpUsobend
zpristupnénim téchto obsahu. Poskytovatel poskytuje sluzbu CITY TV nepfetrité v
souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou dobu nezbytné pro Udrzbu
technickych a softwarovych prostredk( a s vyjimkou vypadka, které jsou na strané
poskytovatelt rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel prebira.

. Reklamace
Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb nebo na
poskytovanou sluzbu. Veskeré reklamace sméfuijici proti rozsahu, kvalité ¢i cené
poskytovanych sluZeb se uZivatel a poskytovatel zavazuji fesit v souladu s témito
podminkami a to postupem nize uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.
Reklamace se
poskytovatele.
Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je uZivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté
sluzby, jinak pravo zanikne. Podéni reklamace nema odkladny ucinek a uZivatel se
tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby radné a véas v
plné vysi zaplatit.
Reklamaci na poskytnutou sluzbu je zdkaznik opravnén uplatnit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do 10 dnl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne.
Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyGctovani ceny sluZeb bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Pokud vyfizeni reklamace vyZaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je
poskytovatel povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésici ode dne jejiho
doruceni.
Pokud dojde k vyuUctovéni ceny v neprospéch zdkaznika, je poskytovatel povinen
vrétit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace bud'
formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi
dalsim vyuctovani, nebylo-li s uzivatelem dohodnuto pisemné jinak.
Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na
poskytnutou sluzbu, je uZivatel opravnén podat u Ceského telekomunikacniho
Uradu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.
Postup pfi vyfizovani reklamaci dle ¢l. Ill obchodnich podminek se nevztahuje na
movité véci pronajatelé, zapdjcené anebo zakoupené od poskytovatele (zafizeni
potiebna k uzivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyfizeni reklamaci pouZziji
obecné pravni predpisy, zejména obcéansky zakonik.

uplatriuji  zpravidla telefonicky na dohledovém centru

\"A Smlouva
Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu
podepisuje uZivatel nebo osoba jim povérend na zakladé plné moci s Uredné
ovérenymi podpisy (povinnost predloZit plnou moc s Ufedné ovérenymi podpisy
plati také v ptipadé veskerych zmén objednanych sluzeb ¢i pfi ukonéeni smlouvy a
to i v pripadé manzel(l). Smlouva je U¢innd ode dne, ktery je v aktivacni privodce
stanoven jako den zahajeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby).
Smlouva je sjedndna na dobu neurc¢itou. Minimalni doba platnosti této smlouvy je
shodnd s minimalni dobou platnosti dodatku, ktery ma nejdelsi platnost. Doba
trvani smlouvy je pocitana ode dne jeji U¢innosti.
V pfipadé trvani smlouvy bez minimalni doby platnosti vSech dodatkd, jsou
uZivatel i poskytovatel opravnéni smlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni
divodu. V pfipadé minimalni platnosti jakéhokoli dodatku smlouvy jsou uZivatel i
poskytovatel opravnéni smlouvu vypovédét pouze v pfipadé zmény mista
instalace uvedeného ve smlouvé a to po predloZeni pisesmného dokladu o této
zméné (tj. napf. predloZeni dokladu o skonéeni najmu nebo prevodu ¢i prechodu
vlastnictvi nemovitosti a soucasné predlozeni nové najemni smlouvy nebo jiného
podobného dokladu osvédéujicho nové misto bydlisté ¢i sidla nebo sidla
provozovny) a to pouze v pripadé, Ze poskytovatel neumozni uzivateli poskytovani
stejné sluzby v novém misté (tj. napr. v misté nového bydlisté, sidla ¢i provozovny).
Vypovédni Ihita ¢ini 3 kalendaini mésice a zacina bézet prvnim den nasledujiciho
kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd' dorucena. Vypovédni Ihata skondi
uplynutim toho dne, ktery se svym oznacenim shoduje se dnem, kdy zacal béh
vypovédni |hity. Vypovéd musi byt podana pisemné na adrese zakaznického
centra poskytovatele (tj. musi byt poddna osobné nebo zaslana postou na adresu
zékaznického centra). Pfi nedodrZeni viech bodl smlouvy, je uZivatel povinen
uhradit poskytovateli Skodu, ktera poskytovateli pred¢asnym ukoncenim smlouvy
vznikla.
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Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb v pripadé, Ze uZivatel
porusuje ustanoveni téchto podminek nebo je déle neZ jeden mésic v prodleni s
uhradami faktur za poskytnuté sluzby, pfipadné se chova vrozporu s dobrymi
mravy, nebo se chova v rozporu s etikou sité internet. Nezanika mu tim vSak narok
na uhrady.

V. Ceny

Zakaznik je povinen za poskytnuté sluzby platit predlih(tné ve vysi dle platebniho
kalendare a nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na kalendafi nebo do
desatého dne uctovaného obdobi (kalendarni mésic), pokud nebylo v konkrétnim
pfipadé dohodnuto jinak.
Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pripsdni na ucet
poskytovatele, sloZeni hotovosti nebo v pfipadé SIPO (sdruZené inkaso plateb
obyvatelstva) jeho zaplaceni na posté.
Poskytovatel a uZivatel se timto dohodli a uZivatel tedy vyslovné souhlasi s tim, Ze
poskytovatel predklada zakaznikovi, resp. uZivateli pfehledné a srozumitelné
doklady zaplacenych ¢astek a poskytnuté sluzby v jiné formé nez tisténé a to na
portélu poskytovatele. Vyhotoveni dokladu v tisténé formé i jeho pripadné zaslani
postou mulze byt poskytovatelem zpoplatnéno dle platného ceniku. Doklady
predkladané na portale poskytovatele se povazuji za dorucené zakaznikovi v den
zverejnéni tohoto dokladu na portale poskytovatele. V pripadg, Ze je ve smlouvé
uzaviené s uZivatelem, ktery je pravnickou nebo podnikajici fyzickou osobou
dohodnuta platba na zakladé faktury, je tato faktura (vyuctovéni) zasildna na E-
mailovou adresu zékaznika uvedenou ve smlouvé. Vyhotoveni podrobného vypisu
v tisténé formé i jeho pripadné zaslani uZivateli postou muiZe byt poskytovatelem
zpoplatnéno dle platného ceniku.
Ceny za poskytované sluzby se zacinaji Uctovat ode dne aktivace téchto sluzeb.
Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic.
UZivatel je odpovédny za radnou identifikaci veskerych svych plateb, tj. zejména
spravny variabilni symbol, a v pfipadé poruseni této povinnosti se zavazuje uhradit
veskeré ndklady spojené s identifikaci platby, véetné poplatk( za dohledani a
pfifazené nespravné identifikované platby. V pfipadé Castecné uhrady bude
takova Uhrada zapodtena na konkrétni pohledavku v pripadé, Ze platba je fadné
identifikovdna zejména variabilnim symbolem; v pfipadé nedostatecné
identifikace ¢astecné platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na
pohledavky nejdfive splatné, s ¢imz uZivatel vyslovné souhlasi.

Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzicka osoba ma s poskytovatelem uzavieno vice

technickych podminek na vice sluzeb el. komunikaci a je ji na zakladé dohody s

poskytovatelem zasilano jediné vydctovani ohledné viech ji poskytovanych sluzeb,

je poskytovatel opravnén v pfipadé neuhrazeni celé ¢astky uvedené na takovém
vyuctovani omezit uZivateli poskytovani vsech sluzeb na takovém vydctovani
uvedenych, pripadné veskeré zde uvedené sluzby odpojit.

UZivatel je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za poskytované sluzby:
aktivacni poplatek, jehoz vyse je uvedena v ceniku, pokud smlouva nestanovi
odlisnou vysi, a ktery je splatny v hotovosti pfi podpisu smlouvy, pokud neni na
zékladé smlouvy dohodnuto mezi Gcastniky smluvniho vztahu jinak
pravidelné ceny za poskytované sluzby (napf. pausaini poplatky, hovorné, dalsi
poplatky ¢i ceny stanovené cenikem poskytovatele, smlouvou nebo jinymi
smluvnimi ujednanimi (véetné poplatkd za zaslani upominek, odstoupeni od
smlouvy apod.).

Forma plateb cen za sluzby i poplatkd, jakoZ i druhy ¢i parametry poskytovanych

sluzeb mohou byt ménény na zakladé Zadosti uZivatele. Navrh na takovou zménu

je smluvni strana povinna druhé smluvni strané ozndmit nejméné 30 dni prede
dnem, kdy md k navrhované zméné dojit a to osobné na zdkaznickém centru,
pisemné postou nebo E-mailem zaslanym na adresu zakaznického centra. Tyto
zmény nelze provadét zpravidla Castéji nez jedenkrat za jeden kalendarni mésic.

TentyZz postup plati u navrhovanych zmén objednanych sluzeb dle aktudlni

nabidky poskytovatele s tim, Ze tuto zménu nelze provést Castéji nez jedenkrat v

kalendarnim mésici a zména bude nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost

dorucena. Zména tematickych televizi bude poskytovatelem provedena na
zékladé Zadosti uZivatele zpravidla v pribéhu dne nasledujiciho po dni podani

Z4dosti a to pouze za podminky zachovani stévajiciho poctu tv bodu; takovou

zménu nelze provést Castéji nez po uplynuti jednoho mésice nasledujiciho po dni

provedeni posledni zmény. Konkrétni moznosti zmén u jednotlivych sluzeb i

postup téchto zmén jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele, ptipadné v

prehledu druhd sluzeb a dale na www.citymail.cz.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit vySi cen za poskytované

sluzby, jakoz i zplsob a interval plateb cen za sluzby a to v souladu se svym

platnym cenikem. O téchto zménich se poskytovatel zavazuje uZivatele
informovat elektronickou cestou na e-mailovou adresu nahlasenou zdkaznikem.

V pfipadé, Ze je uZivatel v prodleni s placenim poplatk(i a nezjedna napravu ani po

prokazatelném doruceni upominky a poskytnuti nahradni |hty, je poskytovatel

mimo ukonéeni smlouvy také opravnén vydctovat uZivateli také Urok z prodleni ve
wysi 0,1% za kazdy zapocaty den prodleni.
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Pokud uZivatel uhradil poskytovateli predem poplatky za sluzby a sluzeb nésledné
vsouvislosti s ukoncenim smlouvy zplsobem dohodnutym mezi smluvnimi
stranami jiz nevyuZzival, ma pravo na vraceni pomérné Casti zaplacenych poplatkd.
Cast zaplacenych poplatkd bude vracena na zakladé pisemné 7adosti uzivatele.

VL. Spole¢na a zavérecna ustanoveni
UZivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele
prevést nebo postoupit prdva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto
podminek na jinou osobu.
Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se predmétu smlouvy prednostné
vzdy mimo soudni ¢i spravni fizeni., tj. o takové vyreseni se vidy pokusit.
Smluvni strany se zavazuji zachovévat vzajemné miéenlivost o skutecnostech
divérné povahy a davérnych informacich, které se dozvédély v souvislosti se
smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v priibéhu jednani a takové informace nesdélovat
i nezpristupriovat tietim osobdm bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
(s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).
Skute¢nosti smlouvou a témito podminkami vyslovné neupravené se fidi
prislusnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem o elektronickych komunikacich,
obchodnim a obc¢anskym zakonikem.
UZivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto
podminek, cenikem a dal$imi smluvnimi ujednanimi a Ze s nimi souhlasi a Ze byl
sezndmen s naroky na parametry koncového zafizeni pripojovaného ke
koncovému bodu.
Tyto podminky je poskytovatel opravnén jednostranné ménit, upravovat ¢i
doplriovat (dale jen ,zména podminek”). O této zméné podminek poskytovatel
vyrozumi uzivatele na svych strankach. Nové podminky vidy rusi a v plném
rozsahu nahrazuji podminky predchazejici a to vidy pocinaje dnem Ucinnosti
novych (poslednich) podminek. Poskytovatel se zavazuje nejméné 1 mésic pred
nabytim Ucinnosti podstatné zmény smluvnich podminek, ktera pro uZivatele
predstavuje jejich zhorseni, shora uvedenym zplsobem vyrozumét uZivatele o
této zméné a soucasné jej informovat o jeho pravu vypovédét smlouvu bez
sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat.
Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze poskytovatel
je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést na treti osobu i bez
souhlasu zékaznika, resp. uZivatele.
Poskytovatel je opravnén veskeré informace a Udaje, véetné Udaji osobnich,
provoznich, pfipadné lokalizacnich, tykajici se uZivatele uZivat pouze v souladu
splatnymi pravnimi predpisy CR. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto
informace tretim osobdm, s vyjimkami tretich osob spolupracujicich na zakladé
smluvniho vztahu s poskytovatelem, véetné ekonomickych, pravnich, obchodnich
¢i jinych poradcl a spolupracujicich spoleénosti, jejichz predmétem ¢innosti je
vymahani pohledavek, a s vyjimkami stanovenymi zakonem nebo s vyjimkou
souhlasu uZivatele s takovym zpfistupnénim. UZivatel timto udéluje poskytovateli
souhlas, aby po dobu trvani smlouvy shromazdoval, zpracovaval, uchovaval a
uzival (déle jen ,zpracovani“) jeho osobni Gdaje uvedené ve smlouvé pro Ucely
informacnich a Uctovacich systému poskytovatele a pro komunikaci s uZivatelem o
viech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy
poskytovatelem, véetné zpfistupnéni (dajll o uzivateli uvedenych ve smlouvé pro
marketingové a obchodni Ucely poskytovatele, zpfistupnéni tretim osobdm v
souvislosti s vymahanim pohledavek a tretim osobam spolupracujicim s
poskytovatelem na zakladé smluvniho vztahu vrozsahu potfebném pro plnéni
této smlouvy a v souladu s prislusnymi ustanovenimi zdkona o ochrané osobnich
Udajd; to vse po dobu trvani smlouvy a dale ptipadné po dobu vymahani
pohleddvek za uZivatele. Spravcem osobnich Udaji uZivatele je poskytovatel.
Uzivatel déle vyslovné souhlasi s poskytnutim svych osobnich tdajti Ceské televizi
(ktera je takto dale zpracovatelem jeho osobnich (daji) za ucelem ovéreni
skuteCnosti, zda zakaznik, resp. uZivatel je ¢ neni evidovanych poplatnikem
televizniho poplatku vsouladu s platnymi pravnimi predpisy. UZivatel byl
seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich (dajd dle zakona €. 101/2000 Sb. je
dobrovolné, a Ze je opravnén tento sv(j souhlas kdykoliv odvolat. Zakaznik, resp.
uZivatel rovnéz vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén v souvislosti s
uzavienou smlouvou vyuZivat a zpracovavat také rodné Cislo uZivatele; tento
vyslovny souhlas uZivatel poskytuje v souladu se zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel a rodnych Cislech, v platném znéni a je opravnén takto
poskytnuti souhlas kdykoliv odvolat. UzZivatel ma pravo na informace o osobnich
udajich o ném zpracovavanych. Uzivatel timto dale ve smyslu zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti udéluje poskytovateli souhlas se
zasilanim jakychkoliv obchodnich sdéleni na svou aktudlni elektronickou adresu
uvedenou ve smlouvé a souhlasi tedy s tim, aby jeho aktualni elektronicky kontakt
byl vyuZivdn pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni a za Ucelem zasilani
elektronické posty za ucelem siteni obchodnich sdéleni. Tento souhlas je uZivatel
opravnén kdykoliv odvolat. Déle uZivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se
zpracovanim provoznich, ptipadné lokalizacnich Udaji na dobu trvani smlouvy v
souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Tento
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souhlas je uzivatel opravnén kdykoliv odvolat (to neplati pro pfipady, kdy je
poskytovateli uloZena povinnost zpracovavani a uchovavani predmétnych udajd
na zékladé zvlastnich pravnich predpisli; v takovych pripadech je poskytovatel
opravnén predmétné Udaje zpracovavat a uchovavat po dobu stanovenou témito
pravnimi predpisy i v pfipadé, Ze uzivatel souhlas odvolal).

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pfeda poskytovateli univerzalni sluzby
identifikacni Udaje uZivatele pro Ucely zverejnéni v telefonnim seznamu a to na
zékladé Zadosti uZivatele a v rozsahu, se kterym uZivatel souhlasil. Poskytovatel
zajisti na zékladé pisemné Zadosti uZivatele opravu, vymaz nebo nezverejnéni
udajd uzivatele v telefonnim seznamu pfi jeho nejblizsi redakéni dpravé.

Ujednani uvedend ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vidy prednost pred
ustanovenimi téchto podminek.

Veskeré spory vznikajici z této smlouvy, i jiné spory, které mohou v budoucnu
vyvstat v souvislosti s vyuZzivanim sluzeb elektronickych komunikaci dle zakona
¢. 127/2005 sb. Zakon o elektronickych komunikacich od spoleénosti VIVO
CONNECTION spol. s r.o., budou feseny pouze tak jak uklada uvedeny zakon
v § 129 a souvisejicich.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a td¢innosti dnem 1. bfezna 2011.



